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				Central do distribuidor

				Se você é um distribuidor Chamex, cadastre-se em nossa área exclusiva, seu canal direto conosco. Aqui, você terá acesso aos nossos conteúdos e arquivos exclusivos para seu estabelecimento, e, ainda, poderá ser encontrado por nossos lojistas, através do nosso mapa.


				
				
					
						
					

					
						
					

					
						 > 
					

						Esqueceu sua senha?
	Cadastrar
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				Área do Lojista

				Bem-vindo! Esse espaço é dedicado a você, lojista que revende Chamex. Fique por dentro dos nossos conteúdos exclusivos para auxiliá-lo em sua papelaria, e seja encontrado muito mais rápido por nossos consumidores, através da plataforma "Mapa de Lojas". Cadastre-se e descubra.
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						Esqueceu sua senha?
	Cadastrar


				


				
			

		

	






	
				
			Dúvidas frequentes			Ver todas > 
		

			
						Chamex mudou?
						
Sim! Chamex passou por uma transformação, mas continua sendo ideal para quem adora escrever, desenhar, imprimir ou deixar a criatividade fluir.

Esse processo implica no lançamento de uma nova identidade visual, novas embalagens e também em mudanças no portfólio.


					
	
						Qual é o novo propósito de Chamex?
						
O novo propósito está no despertar da criatividade que existe em cada um e que pode ser colocada em prática nas escolas, no trabalho ou em qualquer lugar!

Chamex refletiu sobre qual é o seu próprio papel no mundo e teve uma revelação: Chamex quer despertar a criatividade de todos, quer te convidar a ser criativo e a encontrar o seu papel no mundo. Tudo isso sob um novo slogan: Chamex. Crie seu papel no mundo.


					
	
						Quais foram as mudanças no portfólio de produtos?
						
Chamex agora está com um novo propósito e também novo portfólio. As nossas mudanças foram:

– A principal mudança está no nome das linhas de Chamex que passam a ter destaque para as informações de tamanho e gramatura de papel, melhorando a experiência de compra dos consumidores;

– As linhas Chamex Multi e Office A4 e Carta são unificadas como A4 75g/m² e Carta 75g/m²;

– Chamex Ofício 9 é descontinuado e a oferta passa a ser Ofício 2 75g/m², uma vez que o

formato Ofício 2 supre as necessidades do público que necessita da categoria Ofício;

– A linha Chamex Super passa a ser identificada como 90g/m² nos formatos A4 e A3.


					
	
						Como fazer uma cotação/comprar direto?
						
A Sylvamo possui um modelo de venda que conta com uma rede de distribuição dos produtos em todo o Brasil, a fim de atender as necessidades de todos os consumidores, empresas, lojas e papelarias. Para obter mais informações, é possível entrar em contato direto com nossos distribuidores autorizados, buscando-os por região no item: ONDE COMPRAR.


Para entender melhor, responda as perguntas abaixo:


Quem sou eu?

Consumidor FinalPapelariaDistribuidor




Quanto você quer comprar?

Até 5000 caixas por mêsMais de 5000 caixas por mês




Confira nossas listas completas de lojas e de distribuidores

LojistasDistribuidores




Entre em contato conosco para te auxiliarmos melhor

Clique aqui






					
	
						O que mudou na identidade visual?
						
O novo logo passou por um processo de adaptação, chegando em uma marca amigável e mais próxima do consumidor.

O visual também mudou e agora tem embalagens mais modernas e vibrantes para despertar a criatividade. Com cores mais alegres e fortes que ajudam a inspirar, Chamex convida os consumidores a ligarem os pontos entre uma folha de papel em branco e suas ideias. Afinal, a malha de pontilhados é como uma folha de papel: uma plataforma aberta para despertar a criatividade.


					
	
						Qual a mudança realizada nas embalagens?
						
A novas embalagens passam a ter uma identidade visual de mais fácil identificação no ponto de venda. As informações do tamanho do papel e gramatura ganharam mais destaque para melhorar a experiência de compra dos clientes.


					
	
						Chamex Multi e Chamex Super foram unificadas como Chamex A4 75?
						
As linhas Chamex Multi e Office foram unificadas como Chamex A4 75g/m² e Carta 75g/m². Essa mudança ocorreu pois possuíamos o formato A4 e Carta tanto na linha Chamex Office, voltada para impressoras de escritório, quanto na linha Chamex Multi, responsável por uma maior gama de formatos de papéis.

Dessa forma, houve a junção das duas linhas como Chamex 75g/m², havendo também os formatos A3 e Ofício 2.


					
	
						O Chamex Ofício 9 foi descontinuado? 
						
Sim, o produto com formato Ofício 9 foi descontinuado da linha de Chamex. Essa decisão foi tomada porque o Chamex Ofício 2 supre as necessidades dos usuários de Ofício 9, uma vez que possui as seguintes medidas: 216 x 330mm.


					
	
						Todos os produtos são certificados?
						
As linhas de papéis para imprimir e escrever, Chamex e Chamequinho são 100% produzidas a partir de cultivos de eucaliptos certificados. Os papéis da Sylvamo são certificados pelo Cerflor, Sistema Brasileiro de Certificação Florestal, e gerenciados pelo Inmetro. Além disso, também são reconhecidos internacionalmente pelo PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification), FSC ® (Forest Stewardship Council – Conselho de Manejo Florestal) e Ecolabel Flower, reconhecida em toda União Europeia, que atesta o bom desempenho ambiental dos produtos industrializados e serviços.


					
	
						Qual a principal diferença entre Papel Branco e Papel Reciclado?
						
A principal diferença entre o papel branco e o papel reciclado está em sua matéria prima. O papel branco é produzido a partir de fibra virgem de madeira proveniente das plantações de eucalipto. Essas plantações são manejadas de forma sustentável para que possam sempre fornecer fibra de qualidade para os papéis Chamex. Já o papel reciclado é fabricado com 50% de fibras virgens e 50% de fibras recicladas. As fibras recicladas são produzidas a partir de uma mistura de aparas de papel, sendo parte dessas aparas recolhidas em outras máquinas de papel como refugo, as chamadas aparas pré consumo, e outra parte proveniente do descarte de papéis já utilizados, as aparas pós consumo. Apenas 25 a 30% das aparas utilizadas são pós consumo.

Todos os papéis da linha Chamex são certificados, garantindo procedência e compromisso com o meio ambiente e comunidades onde a empresa atua.


					
	
						Quais as garantias de um produto certificado?
						
Um produto certificado é a maneira de garantir ao consumidor a qualidade e a procedência do produto adquirido. Os produtos da Sylvamo possuem um processo de controle de gestão ambiental (ISO 14001), gestão da qualidade dos produtos (ISO 9001) e do Sistema de Gestão de Saúde e Segurança da empresa (OHSAS 18001).


					
	
						A embalagem da Sylvamo é reciclável?
						
Sim, nossa embalagem é 100% reciclável, feita de plástico, sem papel e deve ser descartada no lixo de plástico mesmo. A Sylvamo é comprometida com a sustentabilidade do nosso planeta, fabricando produtos recicláveis e biodegradáveis, com matéria-prima renovável. Asseguramos que cada fase da nossa cadeia de suprimento, desde compras até a fabricação, distribuição, vendas e reciclagem, seja realizada de maneira segura e responsável.


					
	
						Tive problema com um produto. Como posso fazer uma reclamação?
						
Se você teve algum problema com nosso produto ou tem alguma outra reclamação para fazer, pedimos desculpa desde já e agradecemos o interesse em nos informar. A fim de melhor atendermos sua solicitação, pedimos que você ligue diretamente no 0800 70 300 70, assim o atendimento para registro da sua reclamação é mais rápido. Você também pode enviar um e-mail explicando o ocorrido, que também será prontamente respondido para resolução do problema.


					
	
						Como saber mais informações do programa de estágio/trainee?
						
Nosso programa de estágio/trainee está aberto e você pode se inscrever e ter mais informações no site: www.ipnextgeneration.com.br/.


					
	
						Como posso enviar meu currículo?
						
Para enviar seu currículo, você pode entrar no site: www.sylvamo.com/br/pt/trabalhe-conosco , fazer um login e cadastrar seu currículo em uma vaga específica que você tenha interesse.
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                        Account Info
Username *


E-mail *
                    Hide from Public
                    
                    



Password *Password must be at least 7 characters long. To make it stronger, use upper and lower case letters, numbers and symbols.



Confirm Password *Type your password again.



 


First Name
                    Hide from Public
                    
                    



CEP: *
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Estado *
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Cidade:
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Endereço
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Site:
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Telefone:
                    Hide from Public
                    
                    



Link Chamex
                    Hide from Public
                    
                    



tipo:
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CNPJ
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Data de criação
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